
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Волинський національний університет імені Лесі Українки 

Факультет географічний 

Кафедра туризму та готельного господарства 

 

 

 

 

 

 

СИЛАБУС 

 

 

нормативної навчальної дисципліни 

 

«РИНОК ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ»  

 

 

 

 

підготовки                Магістр 

спеціальності      242 Туризм 

освітньо-професійної програми Туризм  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Луцьк – 2021 





 

І. Опис навчальної дисципліни „Ринок туристичних послуг” 

 

Денна форма навчання 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань,спеціальність, 

освітньо-професійна програма 

Освітній рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань: 24 Сфера 

обслуговування 

Спеціальність: 242 Туризм 

Освітньо-професійна програма: 

Туризм  

Нормативна 

Модулів – 3 Рік підготовки – 1 

Змістових модулів – 2 Семестр – 1 

ІНДЗ: є Лекції – 18 год. 

Загальна кількість 

годин – 120 
Практичні – 28 год. 

Тижневих годин: 

аудиторних – 2,5 
Магістр 

Самостійна робота – 66 год. 

Консультації – 8 год. 

Форма контролю: іспит 

Мова навчання               Українська 

 
Заочна форма навчання 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань,спеціальність, 

освітньо-професійна програма  

Освітній рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Заочна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 
Галузь знань: 24 Сфера 

обслуговування 

Спеціальність: 242 Туризм 

Освітньо-професійна програма: 

Туризм  

Нормативна 

Рік підготовки – 1 

Семестр – 1 

ІНДЗ: нема Лекції – 12 год. 

Загальна кількість 

годин – 120 

Практичні – 10 год. 

Магістр 

Самостійна робота – 84 год. 

Консультації – 14 год. 

Форма контролю: іспит 

Мова навчання Українська 

 

 

 
ІІ. Інформація про викладача 

Викладач: Терещук Оксана Степанівна, кандидат географічних наук, доцент 

Контактна інформація викладача:  

Телефон 0632286740 

Електронна пошта: t.oksana777@vnu.edu.ua 

Адреса викладання курсу: вул. Потапова, 9, корпус С ВНУ імені Лесі Українки 

Кафедра – туризму та готельного господарства 

Факультет – географічний 

 

 

 

 

 

 



ІІІ. Опис дисципліни 

1. Анотація курсу 

Навчальна дисципліна «Ринок туристичних послуг» спрямована на вивчення 

специфічних рис формування та функціонування туристичного ринку, оцінку впливу 

об’єктивних та суб’єктивних чинників на формування туристичного попиту/пропозиції, 

особливостей видової та просторової організації ринку споживача туристичних послуг, 

характеристику специфіки функціонування ринку пропозиції та його суб’єктів (глобального 

та національного рівнів); на опанування методології дослідження та оцінці практики 

функціонування ринку туристичних послуг, на знання та розуміння принципів та критеріїв 

типізації туристичних ринків, визначення моделей їх функціонування, закономірностей 

просторової організації туристичного процесу, який розглядається на макрорегіональному 

та національному рівнях.  

2. Пререквізити і постреквізити диципліни 

Пререквізити: Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з основ 

туризму та його організації, основ економіки, що є достатнім для сприйняття 

категоріального апарату ринку туристичних послуг, розуміння його інструментарію та 

методології.  

Постреквізити: Засвоєння методичного інструментарію макрорегіонального 

дослідження ринку туристичних послуг, а також національного туристичного ринку; 

набуття навичок застосовувати набуті теоретичні знання на практиці у туристичному та 

готельно-ресторанному бізнесі. 

3. Мета і завдання навчальної дисципліни 

Мета дисципліни  – формування у майбутніх фахівців сфери туризму теоретико-

методологічних знань з принципів і закономірностей функціонування ринку туристичних 

послуг різного ієрархічного рівня та навичок володіння методиками оцінки ринку 

туристичних послуг,  прогнозування напрямів його розвитку в розрізі регіонів, країн, видів 

та форм туризму, окремих дестинацій. 

Завдання курсу: 

- глибоке уявлення про історичні аспекти розвитку туризму на планеті, основні 

чинники розвитку і методи вивчення цього виду господарської діяльності;  

- пояснити принципи законодавчого забезпечення і багаторівневого регулювання, 

організацію та управління туристичним бізнесом у світовому і національному масштабі; 

- дати студентам наукове розуміння особливостей формування та спрямування 

міжнародних туристичних потоків, а також їх значення для розвитку національних 

економік; 

- показати реальні перспективи розвитку туризму в світі та в Україні; 

- навчити студентів використовувати здобуті знання у своїй практичній діяльності, що 

пов’язана з туристичним бізнесом. 

В результаті вивчення даного курсу студент повинен  

знати:  

- теорію, методологію і методику дослідження геопросторових аспектів розвитку, 

функціонування ринку туристичних послуг;  

- особливості формування та механізм функціонування ринку туристичних послуг 

- специфічні риси моделей туристичних ринків; 

- методики оцінки рівня сформованості туристичного ринку; 

- сучасний стан ринку турпослуг різного ієрархічного рівня та спеціалізованих 

туристичних ринків; 

- проблеми національного туристичного ринку України та напрямки їх вирішення; 

- галузеві ринки туристичних послуг України та світу. 

вміти: 

- застосувати методику дослідження ринку туристичних послуг для його аналізу; 

- визначити тип туристичного ринку;  

- визначити конкурентні позиції країни або видового/спеціалізованого ринку;  



- оцінити конкурентоздатність України на різних ринках туристичних послуг; 

- проводити сегментацію туристичного ринку за різними критеріями;  

- оцінювати вплив туристичної галузі на економіку регіону та країни. 

 

4. Результати навчання (компетентності).  

До кінця навчання студенти будуть компетентними у таких питаннях:  

Протягом вивчення дисципліни «Ринок туристичних послуг  у магістрів повинні 

сформуватися такі компетентності:  

 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 3. Уміння працювати в міжнародному та вітчизняному професійному середовищі  

ЗК 4. Вільне володіння та здатність спілкуватися діловою англійською та іншою (шими) 

іноземною (ними) мовою (мовами) в професійній діяльності 

ЗК 5. Уміння спілкуватися з експертами інших сфер діяльності по актуальних проблемах 

розвитку туризму і рекреації  

ЗК 7. Дух підприємництва, креативність, бажання досягти успіху і самореалізовуватися 

 

Фахові компетентності (ФК): 

ФК 3. Здатність аналізувати геопросторову організацію туристичного процесу і 

проектувати її розвиток на засадах сталості 

ФК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики та механізмів 

регулювання туристичної діяльності 

ФК 7. Здатність розробляти та сприяти упровадженню  регіональних  програм  розвитку 

сталого туризму 

ФК 8. Здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід  рекреаційно-туристичної 

діяльності 

ФК 9. Розуміння механізмів взаємодії суб’єктів світового та національного туристичного 

ринків і положень соціально-відповідального бізнесу в туризмі та рекреації 

ФК 12. Здатність до підприємницької діяльності  на національному та міжнародному 

туристичному ринку 

ФК 13. Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку туристичного бізнесу 

 

Програмні результати навчання (РН): 

РН 4. Знання закономірностей, принципів та механізмів функціонування туристичного 

ринку 

РН 5. Здатність оцінювати кон’юнктуру туристичного ринку, інтерпретувати результати 

дослідження та прогнозувати напрями розвитку суб’єкта підприємницької діяльності в 

сфері рекреації і туризму 

РН 9. Практикувати використання іноземних (ної) мов (мови) у професійній діяльності 

РН 10. Діяти у полікультурному середовищі 

 

5. Структура навчальної дисципліни  

 

Структура навчальної дисципліни для денної форми навчання 

Назви змістових модулів і 

тем 

 

Усього Лек. Практ. 
Сам. 

роб. 
Конс. 

*Форма 

контролю/ 

Бали 

Змістовий модуль I.  Сутність туристичного ринку та особливості його 

функціонування 

Тема 1.  Сутність, 

структура та функції ринку 

туристичних послуг 

8 2 2 4  2 



Тема 2.   Історія 

формування та розвитку 

ринку туристичних послуг 

8 - 2 6  2 

Тема 3.  Ринок 

туристичних послуг, його 

територіальна організація 

10 2 2 6  2 

Тема 4. Національні 

туристичні ринки: 

структура та типологія 

8 - 2 4 2 2 

Тема 5. Умови і чинники 

формування попиту ринку 

туристичних послуг 

10 2 2 4 2 2 

Тема 6. Сегментація і 

територіальна організація 

ринку туристичного 

попиту 

8 2 2 4  2 

Разом за змістовим модулем 

1 

58 8 14 32 4 14 

Змістовий модуль II.  Дослідження та практика функціонування ринку 

туристичних послуг 

Тема 8. Регуляторні 

механізми ринку 

туристичних послуг 

6 - 2 4  2 

Тема 9. Кон’юнктура 

туристичного ринку 

10 2 2 6  4 

Тема 10. Регіональні 

особливості споживання 

туристичних послуг 

10 2 2 4 2 4 

Тема 11. Моделі розвитку 

міжнародних та 

національних туристичних 

корпорацій. Географія 

поширення. 

14 2 - 8 - 2 

Тема 12. Аналіз ринку 

туристичних послуг 

України. Регіональний 

аспект 

12 2 2 8  2 

Тема 13. Нові норми та 

стандарти діяльності 

суб’єктів ринку 

туристичних послуг в 

умовах COVID-19: 

національні та міжнародні 

рекомендації 

      

Тема 14. Стратегічні 

маркетингові пріоритети 

готельно-ресторанного та 

туристичного підприємств в 

посткоронавірусному 

середовищі вітчизняного 

ринку туристичних послуг 

      

Разом за змістовим модулем 

2 

62 10 14 34 4 16 



ІНДЗ       10 

Самостійна робота         

Усього годин 120 18 28 66 8 40 

 
Структура навчальної дисципліни для заочної форми навчання 

Назви змістових модулів і 

тем 

 

Усього Лек. Практ. 
Сам. 

роб. 
Конс. 

*Форма 

контролю/ 

Бали 

Змістовий модуль I.  Сутність туристичного ринку та особливості його 

функціонування 

Тема 1. Сутність, структура 

та функції ринку 

туристичних послуг 

14 2  10 2 5 

Тема 2. Ринок туристичних 

послуг, його територіальна 

організація 

14 - 2 12 - 5 

Тема 3. Національні 

туристичні ринки: структура 

та типологія 

14 2 - 10 2 5 

Тема 4. Методика 

макрорегіональних 

досліджень туристичного 

ринку 

14 - 2 10 2 5 

Разом за змістовим модулем 1 56 4 4 42 6 20 

Змістовий модуль II.  Методологія дослідження та практика функціонування ринку 

туристичних послуг 

Тема 6. Сегментація і 

територіальна організація 

ринку туристичного попиту 

16 2 - 12 2 5 

Тема 7. Кон’юнктура 

туристичного ринку 

14 - 2 10 2 5 

Тема 8. Регіональні 

особливості споживання 

туристичних послуг 

18 2 2 12 2 5 

Тема 9. Аналіз ринку 

туристичних послуг України 

16 - 2 12 2 5 

Разом за змістовим модулем 2 64 4 6 46 8 20 

ІНДЗ       - 

Самостійна робота         

Усього годин 120 8 10 88 14 40 

6. Завдання для самостійного опрацювання 

№ 

з/п 
Тема 

Кількість 

годин 

д.ф. з.ф. 

1 Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства 8 10 

2 Структура та територіальна організація індустрії туризму 8 10 

3 Геопросторова організація світового туристичного ринку 8 10 

4 Регуляторні механізми ринку туристичних послуг 8 10 

5 Кон’юнктура туристичного ринку 8 10 

6 
Оцінка ринку туристичних послуг країни-партнера України (країна 

на вибір студента) 

26 38 

 Разом 66 88 



ІV. Політика оцінювання 

 Оцінювання знань студентів з навчальних дисциплін здійснюється на основі 

результатів поточного контролю й модульного контролю знань.  

Результати поточного контролю:оцінки за виконання і захист студентом практичних 

робіт; оцінка за виконання й захист ІНДЗ; оцінка за виконання самостійної роботи. 
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Відвідування занять є обов’язковим. Студенти зобов’язані дотримуватися термінів, 

визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. У разі 

відсутності через хворобу надати відповідну довідку. Пропущені заняття відпрацьовувати 

під час консультацій. Студент повинен старанно виконувати завдання, брати активну 

участь у навчальному процесі.  

Академічна доброчесність. Вимоги до академічної доброчесності визначаються 

„Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у науково-дослідній 

діяльності здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників СНУ ім. Лесі 

Українки”, що розміщується на сайті університету за посиланням: https://ra.eenu.edu.ua/wp-

content/uploads/2018/11/Polozhennya-Antyplagiat.pdf. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання. Терміни здачі практичних робіт, ІНДЗ, 

самостійної роботи повідомляє викладач на перших аудиторних заняття з дисципліни або 

прописує на інтернет-платформі курсу. Перескладання завдань поточного контролю та 

модульного контролю при вивченні дисципліни „Ринок туристичних послуг” узгоджується 

з політикою ЗВО. 

 
V. Підсумковий контроль 

Форма контролю – екзамен. В білеті 3 питання, кожне з яких оцінюється у 20 балів. За 

результатами підсумкового контролю від загальної суми балів, набраної студентом 

протягом семестру, віднімаються результати модульної контрольної роботи і додаються 

бали, набрані на екзамені. Переведення підсумкової семестрової оцінки, вираженої в балах, 

у оцінки за національною шкалою здійснюється відповідно до таблиці, уміщеної нижче. 

 

Перелік питань до екзамену 

1. Об'єкт, предмет та завдання предмету «Ринок туристичних послуг». 

2. Функції ринку туристичних послуг. 

3. Ринок послуг як складова світового ринку. Специфічність 

послуг, їх основні класифікації. 

4. Характерні ознаки та головні особливості туристичного ринку. 

5. Функції ринку туристичних послуг. 

6. Критерії класифікації туристичних підприємств та організацій як суб’єктів ринку 

туристичних послуг 

7. Інфраструктура туристичного ринку та її складові. 

8. Економічний механізм функціонування ринку туристичних послуг. 
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9. Попит та пропозиція на ринку туристичних послуг. Зони туристичного попиту. 

10. Туристичні підприємства як суб’єкти ринку туристичних послуг. 

11. Сегментація ринку туристичних послуг. 

12. Формування ринку туристичних послуг. 

13. Етапи становлення ринку туристичних послуг. 

14. Етапи розвитку ринку туристичних послуг. 

15. Основні тенденції ринку туристичних послуг. 

16. Конкурентоспроможність туристичного ринку. 

17. Конкурентноспроможність ринку туристичних послуг України 

18. Сутність і чинники формування національного ринку туристичних послуг. 

19. Характеристика типів національних ринків. 

20. Класифікаційні ознаки туристичного ринку. 

21. Типологічні ознаки національних туристичних ринків. 

22. Методика макрорегіональних досліджень туристичного ринку. 

23. Методика дослідження національного туристичного ринку. 

24. Оцінка умов і чинників функціонування національного турринку. 

25. Комплексний аналіз рівня розвитку національного ринку. 

26. Визначення напрямів розвитку турринку, стимулювання ринкової діяльності. 

27. Методика геомаркетингового аналізу туристичного підприємства. 

28. Сегментація ринку туристичних послуг. 

29. Послідовність інформаційного забезпечення маркетингових досліджень. 

30. Етапи дослідження ринку. 

31. Обґрунтування і вибір маркетингової політики. 

32. Оцінка ефективності маркетингової політики туристичного підприємства. 

33. Класифікація умов і чинників формування попиту. 

34. Структура витрат туриста. 

35. Характеристика основних сегментів туристичного попиту. 

36. Тип і характерні ознаки поведінки споживачів туристичних послуг. 

37. Основні принципи сегментації ринку туристичного попиту. 

38. Характеристика основних сегментів ринку попиту. 

39. Територіальна диференціація та концентрація туристичного попиту. 

40. Генеруючи та реціпієнтні ринки. 

41. Мотиваційні групи споживачів за ціннісними туристичними пріоритетами. 

42. Особливості туристичного освоєння і етапність формування просторової 

організації туристичного споживання. 

43. Зони туристичного споживання. 

44. Структура світового ринку послуг. 

45. Ринок послуг в структурі світового господарства. 

46. Характеристика суб’єктів  туристичного ринку. 

47. Головні риси туристичного попиту. 

48. Типи сезонних концентрацій туристичного попиту на ринку туристичних послуг. 

49.Ринкова рівновага і механізм попиту та пропозиції . 

50. Міжнародні організації та співробітництво на ринку туристичних послуг. 

51. Сучасні тенденції українського ринку туристичних послуг. 

52. Механізм обігу коштів на ринку туристичних послуг. 

53. Особливості обігу інформації на ринку турпослуг. 

54. Маркетинг туристичного ринку. 

55. Кон’юнктура як інструмент оцінки стану ринкового середовища. 

56. Конкурентоспроможність турпродукту. 

57. Оцінка конкурентоспроможності України на субрегіональному ринку. 

58. Конкурентні позиції України на туристичному ринку країн Центральної та 

Східної Європи. 

59. Сутність туристичного споживання. 



60. Обсяг і структура туристичного споживання. 

61. Співвідношення попиту і пропозиції. Правило Вальраса. 

62. Основні показники, що характеризують туристичний процес на світовому 

господарському рівні. 

63. Комплексний аналіз рівня розвитку національного ринку туристичних послуг. 

64. Умови та чинники формування кон’юнктури ринків різного рівня. 

65. Механізми регулювання ринку туристичних послуг. 

66. Індустрія туризму та характеристика її складових. 

67. Територіальна організація індустрії туризму та її елементів. 

68. Структура туристичного ринку України. 

69. Схема функціонування ринку туристичних послуг. 

 

VІ.Шкала оцінювання 

 

Оцінка в балах за всі види навчальної діяльності Оцінка 

90 – 100 Відмінно 

82 − 89 Дуже добре 

75 − 81 Добре 

67 − 74 Задовільно 

60 − 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
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